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Anlage 1

Die wichtigsten Informationen und Fragestellungen fir Sie zusammengefasst:

Warum werden elektronische Wasserzahler mit
Sendemodul eingebaut?

Die fortschreitende Digitalisierung fihrte bei der
Wasserwerke Paderborn GmbH zu dem Entschluss,
zukiinftig elekironische Wasserzdhler im gesamten
Versorgungsgebiet einzusetzen. Es handelt sich um
einen Zahler des Herstellers Diehl mit dem Fabrikat:
Hydrus 2, Typ 173, der alle 14 Sekunden Daten
sendet.

Der Wasserverbrauch wird nicht mehr wie bisher
mechanisch gemessen sondern mit Hilfe von Ulra-
schall erfasst. Dieser neue Wasserzahler ist im Gegen-
satz zu herkdmmlichen mechanischen Zahlern nohezu
verschleiBfrei. Wahrend seiner gesamten Lebensdauer
misst er zuverlassig den aktuellen Wasserverbrauch.

Ich bin mit der Dateniibertragung mittels Sende-
modul nicht einverstanden. Habe ich ein Wider-
spruchsrecht?

Ein ggf. bestehendes Widerspruchsrecht haben wir
lhnen ausfihrlich in den Anlagen 2 und 3 dargestellt.

Wie und wann erfolgt der Einbau?

Die Firmen NORDWESTDEUTSCHE ZAHLERREVISION
(NZR) und U-SERV — Utility Services sind mit dem
Wechsel der Wasserzahler beauftragt worden. Die
genannten Dienstleister informieren Sie im Auftrag
unseres Geschaftsbesorgers, der Stadiwerke Pader-
born GmbH, per Post und vereinbaren rechizeitig
einen Termin mit lhnen. Um die Termintreue beim
Wechsel zu gewdhrleisten, bitten wir Sie um freien
Zugang zum Hauptwasserzahler. Sollten Sie an dem
Termin verhindert sein, wenden Sie sich bitte an den
Kundenservice unserer Partner und stimmen Sie einen
Alternativiermin ab. Die Kontakidaten entnehmen Sie
bittle den jeweiligen Anschreiben.

Was kostet der Zahlertausch?

Der Zahlerwechsel ist fir Sie kostenfrei.

Wie erfolgt zukiinftig die Zéhlerstandserfassung
(Ablesung)?

Sie brauchen sich nicht selbst um die Ablesung des
elektronischen Wasserzahlers mit aktiviertem Sende-
modul zu kimmern.

Der neue Wasserzahler ermaglicht eine schnelle und
effiziente Ablesung im Vorbeifahren, da die Verbrauchs-
daten auf den Stichtag (31.12. eines jeden Jahres)
genau Ubertragen werden. Das infegrierte Sendemo-
dul Ihres Wasserzahlers Gbermittelt die Zahlerdaten
durch die in Abfallentsorgungsfahrzeugen des ASP
bzw. in Fahrzeugen der Firma Lobbe installierten
Empfangsmodule. Diese Empfangsmodule verfigen
Uber keine Méglichkeit die aufgezeichnefen Daten von
Dritten einzusehen.

Kann ich meinen Zahlerstand weiterhin selbst
kontrollieren?

Selbstverstandlich. Auch der neve Wasserzahler zeigt
lhnen lhren aktuellen Z&hlerstand an, sodass Sie lhr
aktuelles Verbrauchsverhalten im Blick behalten kan-
nen. Zusatzlich profitieren Sie von weiteren ablesbaren
Daten wie zum Beispiel moglichen Fehlermeldungen.

Wie lese ich den Zahlerstand selber ab?

Fine Bedienungsanleitung lhres zukinftigen Wasser-
zdhlers haben wir diesem Schreiben beigefigt.

(Anlage 4)

Welche Vorteile habe ich durch den neuen Zdhler?

Ablesung: Zukinftig ist ein Betreten |hres Hauses zur
Ablesung lhres Wasserzdhlers nicht mehr erforderlich.
Auberdem fihrt die Auslesung per Sendemodul zur
Verminderung von Ablesefehlern (Zahlendreher,
Ubertragungs- oder Tippfehler], da die Werte automa-
fisch erfasst und Ubertragen werden.

Ein personlicher Ableser des Netzbetreibers besucht
Sie fur die Energiearten Strom und Gas weiterhin am
Ende eines Kalenderjahres.

Friherkennung von Stdrungen: Bei aubergewdhnli-
chen Verbrauchen meldet der Z&hler im Display einen
optischen Alarm. Durch Ihre regelmaBige Inaugen-
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scheinnahme des Zahlers kénnen Sie frihzeitig diver
se Fehlerbilder (schleichende leckagen bzw. Undich-
figkeiten, durchlaufende Toilettenspilung, fropfende
Wasserhdhne etc.) erkennen. Details entnehmen Sie
bittle der Bedienungsanleitung. {Anlage 4)

Gerdusche: Das Ultraschallmessverfahren ist im
Vergleich zu einem mechanischen Zahler deutlich
gerduscharmer.

Seltenere Zahlerwechsel: Aufgrund ihres Messprinzips
verfigt die neue Zahlergeneration iber keinerlei
bewegliche Teile. Somit erfolgt eine genauere, nahe-
zu verschleiBfreie Messung. Die Wasserzahler ent-
sprechen den eichrechtlichen Vorschriften und kénnen
bis zu 12 Jahre eingesefzt werden. Bei den bisher
eingesetzten Fligelrad- bzw. Ringkolbenzahlern waren
die Einsatzzeiten in der Regel auf 6 Jahre begrenzt.

Schutz des Trinkwassers: Ein moglicher Rickfluss aus
der vorhandenen Hausinstallation in das dffentliche
Trinkwassernetz kann festgestellt werden.

Wieso ist die Reichweite des Sendemoduls beim
digitalen Wasserzahler héher als beim WLAN?

Die Reichweite ist hoher, weil die Uberfragungsrate
2000 mal geringer und auch die Ubertragungs-
frequenz 3 mal niedriger ist.

Wie oft werden die Daten ausgelesen?

Die Daten werden regular einmal im Jahr ausgelesen.
Zusaizlich kénnen im Bedarfsfall Auslesungen bei
aufderordentlichen Erfordernissen (z. B. lokale Netz
stérungen) oder Systemtests durchgefthrt werden.

Sind meine Daten sicher?

Ihre Sicherheit und der Schutz Ihrer Daten hat hochste
Prioritat. Der Wasserzahler speichert und sendet keine
personlichen Daten wie z.B. Name oder Anschrift.
Die gesendeten Daten der Z&hler umfassen nicht den
kompletten Speicher des Zahlers, sondern nur abrech-
nungsrelevante Daten. Die Z&hlerdaten werden mittels
einer Spezialsoftware abgerufen. Jeder Zahler hat eine
eigene individuelle Verschlusselung. Nur mit dem
passenden Gegenschlissel kann das Empfangsmodul
die Daten empfangen. Es wird mit einem Sicherheits-
protokoll und einer mehrfachen Verschlisselung gesen-
det. Dieses Protokoll ist vom BSI (Bundesamt fir Sicher-
heit in der Informationstechnik) zertifiziert.

Der Zdhler selbst kann keine Daten von auf3en
empfangen.

Wie lange werden die Daten im Zahler gespeichert?

Der Wasserzahler bietet die Moglichkeit, vom Zahler
gemessene Werte in einem internen Speicher zu
hinterlegen. Somit konnen die erfassten téglichen
Zahlersténde fir bis zu 512 Tage nachvollzogen

und periodisch aktualisiert werden. Es handelt sich
um den Tagesdurchfluss, Wassertfemperatur sowie um
Fehler- und Alarmereignisse. Diese Daten kénnen nur
direkt am Wasserzahler ausgelesen werden. Dadurch
kénnen Unstimmigkeiten bei der Abrechnung geklart
werden.

Kann ich am Zahler erkennen ob das Sendemodul
aktiviert oder deaktiviert ist?

Ja. Im unteren Bereich des Displays des Zahlers
erkennen Sie bei aktiviertem Sendemodul dieses

.))

Wie stark ist die Sendeleistung des Moduls?
Die Sendeleistung betragt max. 25 mW bei 868 MHz.

Bei einem Sendeimpuls alle 14 Sekunden ergibt sich
eine Gesamtsendedauer von weniger als einer Minute
pro Tag.

Zum Vergleich:
Die Sendeleistung eines VWLAN-Routers befrégt in der
Regel 100 mW bei 2.400 MHz und ist 24 Stunden

am Tag aktiv.

Wie funktioniert das Ultraschallmessprinzip?

Im Gehause des Wasserzahlers befinden sich paar-
weise gegeniberliegende Sensoren. Jeder Sensor
kann wechselweise Uliraschallsignale senden und
empfangen. Entscheidend dabei ist die Signaldaver.
Erfolgt kein Durchfluss ist die Dauer der Signale
identisch. Bei Wasserverbrauch (Durchfluss) werden
die Signale in FlieBrichtung kirzer, entgegen der
FlieBrichtung langer. Aus dieser Differenz und dem
Messstreckenquerschnitt erfolgt eine exakte Durch-
flussmessung.

Wie verhalte ich mich, wenn der Zahler eine Fehler-
meldung anzeigt?

Siehe hierzu die diesem Schreiben beigefigte Bedie-
nungsanleitung (Anlage 4).
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Anlage 2

Hinweise zur Datenverarbeitung der personenbezogenen Daten gemal3

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO):

1. Erhebung, Speicherung, Kategorien personen-
bezogener Daten sowie Art und Zweck, Herkunft,
Verwendung und Speicherdauer bezogen auf das
Sendemodu?.

Bei Mehrfamilienhdusern ab drei Wohneinheiten oder
Gewerbeeinheiten handelt es sich nicht um die Verar-
beitung von personenbezogenen Daten, da hier ein
Ruckschluss auf eine bestimmbare Person nicht maglich
ist.

Der elektronische Wasserzahler speichert und sendet
keine Daten wie lhren Namen oder lhre Anschrift. Das
Sendemodul des elekironischen Wasserzdhlers Gber-
mittelt folgende Daten:

Stammdaten:

e Zahlernummer, z.B. 8DMEZ065...
e Gerdtenummer, z.B. 6547/ ...
Hersteller

Zdh|erf\/p

Rechnerische Batterielebensdauer

Ablesewerte:

e Aktueller Messwert

e Ablesedatum,/Uhrzeit

* Volumen (verbrauchte Menge zum o.g. Zeitpunki]

* Volumendurchfluss (sofern momentan gerade
Wasser verbraucht wird)

e Wassertemperatur

e Stichtagswert: Verbrauchsdaten auf den Stichtag
(31.12. eines jeden Jahres)

e Stichtagsdatum/Uhrzeit

e Rechnerisches Volumen (Verbrauch)

Gerdtestatus:
* Aufgetretene Alarme bzw. Fehlermeldungen

Der Zweck der Verarbeitung ist die dffentliche VWasser-
versorgung als Aufgabe der Daseinsvorsorge (§ 50
Abs. 1 WHG). Diese ist den Gemeinden als eine
Aufgabe im eigenen Wirkungskreis Uberantwortet. Die
Verordnung ber Allgemeine Bedingungen fir die
Versorgung mit Wasser [AVBWasserV) bestimmt, dass
die Wasserversorgungsunternehmen die verbrauchte
Wassermenge durch die Messeinrichtungen feststellen
und dass sie Art, Zahl und GréBe sowie Anbringungs-
ort der Messeinrichtungen bestimmen (§ 18 Abs. 1
Satz 1 und Abs. 2).

Die Datenverarbeitung ist nach Art. & Abs. 1 lit. e
DSGVO i. V. m. § 3 I IWG NRW i. V. m. §§ 18, 20,
24 AVBWasserV fir die Ablesung der Verbrauchswerte

zu Abrechnungszecken rechtmafig.

Die datenschutzrechtliche Grundlage fir die Erhebung
von Daten zur lokalisierung von Leckagen und Rohr-
brichen ist Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO, § 3 DSG
NRW i.V.m. § 50 I WHG,; § 38 I Nr. T IWG NRW;
10 1l AVBWasser V.

Die Feststellungen von Stérungen und Manipulationen
einer Messeinrichtung sind abrechnungsrelevante
Daten, sodass die Rechtsgrundlage fir die Verarbei-
tung ebenfalls Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO; § 3 DSG
NRW i. V. m. §§ 18, 20, 24 AVBWasserV darstellt.

Die erhobenen personenbezogenen Daten werden

bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht
von 6 Jahren (Die Frist beginnt stets mit Ablauf des
Kalenderjahres, nach Ablauf des Vertrages.) gespeichert
und danach geléscht, es sei denn, dass wir nach

Art. 6 Abs. 1 S. lit. ¢ DSGVO aufgrund von steuer
und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumen-
fationspflichten (aus HGB, SIGB oder AQ) zu einer

langeren Speicherung verpflichtet sind.

Die im elektronischen Wasserzahler erfassten Daten
werden nach 512 Tagen periodisch aktualisiert.

Im Ubrigen gelten die nachfolgenden allgemeinen
Hinweise zur Verarbeitung lhrer Daten.
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Allgemeine Hinweise zur Datenverarbeitung:

1.  Fir die Datenverarbeitung verantwortliche
Stelle und Kontaktdaten

Verantwortliche Stelle im Sinne des
Datenschutzrechts:

Wasserwerke Paderborn GmbH
Rolandsweg 80

33102 Paderborn
Ceschdftsfihrer: Daniel Rohring

Tel.  05251/1487-0
Fox: 05251 /1487-99
E-Mail: info@wasserwerke-paderborn.de

Kontaktdaten unserer Datenschutzbeauftragten:
Carola Sieling

Technologiewerft GmbH

c/o Rechtsanwaltskanzlei Sieling

Curliftstralbe 24

20099 Hamburg

Tel: 040/41923921
Fax:  040/41923922
E-Mail: info@technologiewerft.de

2.  Erhebung, Speicherung, Kategorien personen-
bezogener Daten sowie Art und Zweck, Herkunft,
Verwendung und Speicherdauer bezogen auf die
Vertragsdaten

Wenn Sie mit uns ein Vertragsverhdliis eingehen,
erheben wir folgende Daten:

¢ Anrede, Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse,
Anschrift, Telefon-/Mobilfunknummer, Register-
nummer, Registergericht, Steuernummer, liefer
adresse, Z&hlerdaten, Informationen, die fir
die Vertragsdurchfihrung oder zur Beratung
notwendig sind.

Diese Daten bendtigen wir, damit wir Sie als Kunden
identifizieren, den Vertrag durchfihren, Sie kontakfie-
ren kénnen, zu Rechnungszwecken sowie zur Geltend-
machung etwaiger Anspriche gegen Sie.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf lhre Anfrage oder
Auftrag hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b
DSGVO zu den genannten Zwecken fir die angemes-
sene Bearbeitung lhres Auftrags und fir die beidseitige

Erfullung und Verpflichtung aus dem Vertragsverhaliis
erforderlich.

Die erhobenen personenbezogenen Daten werden

bis zum Ablauf des Vertragsverhdlinisses gespeichert
und danach geléscht, es sei denn, dass wir nach

Art. 6 Abs. 1 S. lit. ¢ DSGVO aufgrund von steuer-
und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumen-
fationspflichten (aus HGB, SIGB oder AQ) zu einer
langeren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in
eine dariberhinausgehende Speicherung nach Art. 6

Abs. 1 S. 1 lit. @ DSGVO eingewilligt haben.

3. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine weitere Ubermitflung threr persénlichen Daten an
Dritte zu anderen als den hier aufgefihrten Zwecken
findet nicht staft. Innerhalb der verantwortlichen Stelle
erhalten nur diejenigen lhre Daten, die mit der Vorbe-
reifung und der Durchfiihrung des Vertragsverhdlmisses
betraut sind.

4. Werden Daten in ein Drittland oder an eine
internationale Organisation Gbermittelt?

Fine Datenibermittlung in Drittstaaten oder an eine
internationale Organisation findet nicht staft.

5. lhre Rechte als Betroffener
Sie haben das Recht:

* gemaD Art.15 DSGVO Auskunft tber lhre von
uns verarbeitefen personenbezogenen Daten zu
verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft
Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von
Empfangern, gegeniber denen |hre Daten
offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf
Berichtigung, Loschung, Einschrénkung der
Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen
eines Beschwerderechts, die Herkunft hrer
Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben
wurden, sowie ber das Bestehen einer auto-
matisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich
Profiling und ggf. aussagekrdftigen Informationen
zu deren Einzelheiten verlangen;
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® gemaD Art. 16 DSGVO unverziglich die Be-
richtigung unrichtiger oder Vervollstandigung Ihrer
bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen;

* gemab Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei
uns gespeicherten personenbezogenen Daten
zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur
Ausibung des Rechts auf freie MeinungscuBe-
rung und Information, zur Erfillung einer recht
lichen Verpflichtung, aus Grinden des offent-
lichen Interesses oder zur Geltendmachung,
Ausibung oder Verteidigung von Rechtsan-
sprichen erforderlich ist;

e gemab Art. 18 DSGVO die Einschrankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von
lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrecht-
maBig ist, Sie aber deren L&schung ablehnen
und wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie
jedoch diese zur Geltendmachung, Ausibung
oder Verteidigung von Rechtsansprichen bend-
tigen oder Sie gemah Art. 21 DSGVO Wider-
spruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

® gemdD Art. 20 DSGVO Ihre personenbezoge-
nen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukiurierten, gangigen und maschinen-
lesebaren Format zu erhalten oder die Ubermitt-
lung an einen anderen Verantwortlichen zu
verlangen und

® gemdaD Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichfs-
behorde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht
sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten nicht rechtmaBig erfolgt. Das
Beschwerderecht besteht unbeschadet eines
anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder
gerichtlichen Rechtsbehelfs.

Soweit die Verarbeitung lhrer personenbezo-

genen Datfen wie hier zur Wahrehmung einer
Aufgabe erforderlich ist, die im ffentlichen Interes-
se liegt oder in Ausibung &ffentlicher Gewalt
erfolgt, die dem Verantwortlichen iber-

fragen wurde gemafB Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO,
kénnen Sie dieser Verarbeitung nach MaBgabe der
gesetzlichen Vorgaben in Art. 21 DSGVO wider

sprechen.

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit ge-
gen die Verarbeitung Sie betreffender personenbe-
zogener Daten, die aufgrund von Arfikel 6 Abs. 1
lit. e der DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.
legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten,
es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige
Crinde fir die Verarbeitung nach-

weisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Celtendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen. Der Widerspruch kann formfrei
erfolgen und sollte maglichst an die in den Daten-
schutzhinweisen unter 1. genannten Stellen gerich-
fet werden.
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Anlage 3

Widerspruch gegen die Aktivierung des Sendemoduls bei elektronischen Wasserzdahlern
gemdB den ergénzenden Bedingungen zu der Verordnung iber Allgemeine Bedingungen
fur die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV) der Wasserwerke Paderborn GmbH

Mehrfamilienhéuser ab drei Wohneinheiten oder Gewerbeeinheiten sind von diesem
Widerspruchsrecht ausgenommen, da in diesen Fallen keine Rickschlisse im Verbrauchs-
verhalten auf einzelne Personen méglich sind und keine personenbezogenen Daten

Ubermittelt werden.

Daher besteht dieses Widerspruchsrecht ausschlieBlich fir Ein- oder Zweifamilienhéuser.
Sofern Sie in einem solchen Fall das Objekt vermietet haben, sind Sie verpflichtet, diese
Information unverziiglich ebenfalls an Ihre Mieter weiterzuleiten.

Die Wasserwerke Paderborn GmbH installiert, beim
Ersteinbau und wenn ein Zahlerwechsel eichrechtlich
vorgeschrieben ist sowie bei auBerordentlichen Zahler-
wechseln, elekironische Wasserzahler mit Sendemo-
dul. Das Sendemodul dient der Fernauslesung der
Zdahlerdaten. Die Wasserzahler kénnen aber auch
ohne ein akfiviertes Sendemodul genutzt werden
(Sendemodul wird dann deaktiviert — entweder wah-
rend der Insfallation oder im Nachgang vor Ori).

Wenn das Sendemodul deaktiviert ist, handelt es sich
lediglich um einen elekironischen Wasserzahler,
dessen Auslesung nur vor Ort statifinden kann. Das
Sendemodul kann nur durch Fachpersonal direkt am
Cerdat wieder aktiviert werden.

Als Betroffener wird lhnen das Recht eingeréumt ohne
Angaben von Grinden der Aktivierung des Sendemo-
duls einmalig vor Einbau zu widersprechen. Im Falle
des fristgerechten und berechtigten Widerspruchs wird
das Sendemodul wahrend des Installationsvorgangs
deaktiviert. Ihnen entstehen durch diesen Widerspruch
keine Kosten oder anderweitige Nachteile. Ein An-
spruch auf den Betrieb eines mechanischen Zahlers
besteht nicht.

Um die Abrechnung des Wasserverbrauchs im Wider-
spruchsfall durchzufthren, erhalten Sie von der Stadt-
werke Paderborn GmbH zum Ablesezeitpunkt eine

Ablesekarte. Die Abrechnung des Wasserverbrauchs
wird dann mit dem von |hnen bermittelten Zahlerstand
durchgefthrt. Sofern kein Zahlerstand fristgerecht
eingeht, wird der Zahlerstand rechnerisch ermittelt.

Dieser Widerspruch kann innerhalb von 14 Tagen
nach Erhalt dieser Information schriftlich unter Angabe
der personlichen Daten des Betroffenen, wie zum
Beispiel Vertragskontonummer, Zéhler-

nummer oder Verbrauchsstelle (diese Daten finden Sie
auf der ersten Seite dieses Anschreibens) an die

Wasserwerke Paderborn GmbH
c/o Stadtwerke Paderborn GmbH
Rolandsweg 80

33102 Paderborn

widerspruch@wasserwerke-paderborn.de

gerichtet werden.

Ihre Daten werden zur Verarbeitung des VWiderspruchs
bei der Wasserwerke Paderborn GmbH gespeichert
und elekironisch verarbeitet. Diese Daten werden
bendtigt, um den Status (akfiviert / deaktiviert) zu
dokumentieren. Selbstverstandlich besteht jederzeit die
Maglichkeit einen erklarten Widerspruch zuriickzuneh-
men und das Sendemodul nach Absprache eines
Termins kostenlos aktivieren zu lassen. Bitte wenden
Sie sich hierzu ebenfalls an die angegebene Adresse.
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BEDIENUNGSANLEITUNG

ULTRASCHALLWASSERZAHLER HYDRUS 2 /TYP 173
VON DIEHL METERING

Nach Offnen des Zahlerdeckels erfolgt ein Anzeigen-
fest. Hierbei sind kurzzeitig alle Symbole aktiv.

Um die Batterie zu schonen deaktiviert sich die
Anzeige nach geraumer Zeit. Durch Tastendruck
des optischen Tasters (siehe Markierung) startet die
Anzeige erneut.

Die Anzeige wechselt automatisch durch samiliche
Werte. Mittels Tastendruck des optischen Tasters
konnen Sie aber auch manuell von einem Wert zum

ndchsten schalten.

Cce

HYDRUSS H Made in Europe 2020

L2

Anzeigennummer

Zdahlernummer

SQMETB%BUGHﬁ @
" .y &

,{:/I:“IHL

Optischer Taster

maem

Anzeigenummer Anzeige im Display Erléuterung

01 ::: E' ::: ::: m? Z&hlerstand in m3 (drei Nachkommastellen)

02 ,: E: }E} . E' ::: 3 '-: Batterielebensdauer (Datum)

03 ::: D } . D ::: '= . ::: D': Softwareversion, abwechselnd mit Priifsumme der Software

04 ::: . ::: ::: ::l m3/h Aktueller Durchfluss (m3 pro Stunde)

05 R Fehlermeldungen

06 nicht belegt

07 I:: . E' ::: ::: ::: ::: ::: m? Zahlerstand in m2 (sechs Nachkommastellen)
100 UC ﬂ Abrechnungszahlerstand

08 -2, 30 m (abwechselnd Datum und Zé&hlerstand)

09 aElnlae Ricklauf aus Hausinstallation ins Trinkwassernetz

g (dies fohrt zur Fehlermeldung EO6, AO6 oder HOO)

Unser Erkldrvideo zum elekironischen Wasserzdhler finden Sie unter
www.stadiwerke-pb.de/produkte/trinkwasser/elekironischer-wasserzaehler/
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MOGLCHE FEHLERMELDUNGEN

ERSICHTUCH DURCH DAS IM DISPLAY ANGEZEIGTE SYMBOL

Bitte informieren Sie uns bei den folgenden Fehlermeldungen:

EO1/A01/HO1 - Prifsummenfehler

Tritt auf, wenn die Basisparameter im Speicher des Zahlers
beschadigt sind.

E02/A02/HO2 — Hardwaretemperatur

Tritt auf, wenn das Kabel des Temperatursensors durchirennt
oder gestort ist.

EOQ4/A04 /HO4 — Hardwaredurchfluss

Tritt auf, bei einem Fehler in der Durchflussmessung.

EQ6,/A06,/HO6 — Rucklaufvolumen

Tritt auf, wenn z.B. ein Ricklauf aus der Hausinstallation ins
offentliche Netz registriert wird.

EO7/AOQ7 /HOZ — Luft in Rohrleitungen

Tritt auf, wenn Luft in der Rohrleitung erkannt wird.

EOQ/A0Q/HOQ — Schwache Batterie

Tritt auf, wenn die berechnete Batterielebensdauer weniger als

400 Tage betragt.

E11/A11/H11 — Unterdimensionierter Z&hler

Tritt auf, wenn der Wasserdurchfluss die Kapazitét des Zéhlers tbersteigt.

E13/A13/H13 — Hohe Wassertemperatur

Tritt auf, wenn die Wassertemperatur > 27 °C betfragt.

Tritt auf, wenn die Wassertemperatur unter 3 °C liegt.

]

]
E14/A14/H14 - Frostgefahr
E18/A18/H18 — Messprotokollzugriff

Tritt auf, wenn ein Zugriff auf das Messprotokoll erfolgt ist.

E22/A22/H22 — Messstorung

Tritt auf, wenn Luft in der Wasserleitung ist oder elekiromagnetische
Stérungen vorliegen.

EQ8 — Sysfemriickstellung

Tritt auf, wenn der Systemprozessor zuriickgesetzt wurde.

EOO/AQQ,/HOO - zu viel Kommunikation

Tritt auf, wenn die Kommunikation Gber den optischen Taster
zu haufig ist.

Bitte priifen Sie Ihre Hausinstallation, bzw. setzen Sie sich mit dem Hauseigentimer in Verbindung:

EO5/A05/HO5 — leckage Erkennung

Tritt auf, wenn der kontinuierliche Verbrauch in einem Zeitfenster von
24 Stunden mindestens 3,2 Liter pro Stunde betragt.

Der gemessene, dauerhafte Wasserverbrauch kann folgende
Ursachen haben:

e undichter Spulkasten

e stark fropfender Wasserhahn, etc.

e Undichtigkeit in der Hausinstallation

Fir die Hausinstallation ist der Gebdudeeigentimer zustandig.

Stadtwerke Paderborn GmbH
Rolandsweg 80 | 33102 Paderborn

T05251/18548-0 | F05251/18548-88
www.stadtwerke—pb.de | kundenservice@stadtwerke—pb.de

* Die Stadiwerke Paderborn GmbH handeln als Geschdftsbesorger der Wasserwerke Paderborn GmbH






